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POLITIKA KVALITETE RIT-a CROATIA

RIT Croatia njeguje kulturu kvalitete: predani smo postizanju najvisih nacionalnih i medunarodnih
standarda i smjernica kvalitete u visokom obrazovanju i poslovanju.

Osnovni cilj sustava osiguravanja kvalitete RIT-a Croatia je izgradnja institucijskih mehanizama za
sustavno definiranje, provodenje, osiguravanje, vrednovanje, unapredenje kvalitete i upravljanja
kvalitetom, u skladu s najvisim standardima kvalitete u visokome obrazovanju, temeljenima na Zakonu
o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), kao i standardima Komisije za visoko
obrazovanje (Middle States Commission on Higher Education, MSCHE).

Sustav osiguravanja kvalitete RIT-a Croatia ukljucuje:

e pracenje provedbe strateskog plana

e provedba internih postupaka osiguravanja i unapredenja kvalitete

e pracdenje i unaprjedivanje kvalitete studijskih programa i programa cjelozivotnog obrazovanja
e pracenje i unaprjedivanje metoda uéenja, poucavanja i vrednovanja na studijima

e pracéenje i unaprjedivanje ostvarivanja ishoda ucenja

e pracenje iunaprjedivanje znanstvene produktivnosti nastavnika

e pracenje i unaprjedivanje stru¢nog rada nastavnika

e pracenje i unaprjedivanje stru¢nog rada administrativno-tehnic¢kog osoblja

e pracenje i unaprjedivanje ostalih aktivnosti RIT-a Croatia.

Sustav osiguravanja kvalitete RIT-a Croatia usmjeren je na osiguravanje kvalitete kontinuiranim
poboljSanjem kvalitete u svim aspektima poslovanja RIT-a Croatia.

Kultura kvalitete odgovornost je svih internih dionika RIT-a Croatia, a koncept upravljanja kvalitetom
temelji se na suradnji svih dionika. Unutarnji dionici sustava osiguravanja kvalitete RIT-a Croatia su
studenti, nastavno osoblje, suradnici, administrativno i tehnicko osoblje, Upravno vijece i osnivac.
Vanjski dionici sustava osiguravanja kvalitete RIT-a Croatia su poslovni partneri, drzavna uprava,
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, diplomanti (Alumni), roditelji i skrbnici
studenata, savjetodavni odbori, kao i ostali dionici koji su ukljuceni u provjeru valjanosti, svrsishodnosti
i kvalitete rada RIT-a Croatia.

U organizacijskom smislu, Sustav osiguravanja kvalitete definira odgovornosti unutarnjih tijela sustava
osiguravanja kvalitete, kao i uloge vanjskih tijela sustava osiguravanja kvalitete. Za funkcioniranje
sustava osiguravanje kvalitete odgovorno je Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, koje blisko
suraduje s Upravnim vije¢em, Vije¢em veleuciliSta, Povjerenstvom za unutarnju periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete i Uredom za osiguravanje kvalitete. Vanjska tijela sustava osiguravanja
kvalitete sluze kao savjetodavna i imaju vaznu ulogu u osiguravanju i unaprjedenju sustava
osiguravanja kvalitete. Vanjska tijela sustava osiguravanja kvalitete su Savjetodavni odbori i Zajednica
diplomanata.
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Primjenom Sustava osiguravanja kvalitete Zelimo osigurati:

e Transparentnost u svim aspektima poslovanja

e Kontinuirano pracenje procedura i pokazatelja uspjeSnosti te prikupljanje povratnih
informacija od svih dionika sustava u cilju poboljSanja ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete

e Kontinuirano usavrSavanje nastavnog procesa

e Kontinuirano uskladivanje programa s najnovijim dostignu¢ima struke, razvojem tehnologija i
znanstveno-istrazivackim radom

e Potporu znanstvenim i strucnim istrazivanjima i struénom usavrsavanju djelatnika koji jamce
aktivnu ulogu RIT-a Croatia u razvoju gospodarstva i zajednice u kojoj djelujemo

e Akademski integritet i slobode

e Prevenciju svih oblika netolerancije i diskriminacije.

Kultura kvalitete ugradena je u sve aspekte poslovanja te je ukljuéena u sve normativne i strateske
dokumente RIT-a Croatia.

Dekanica RIT-a Croatia

dr. sc. Irena Guszak

KLASA/Class No.: 011-01/24-01/1

URBROJ/Ref. No.: 2117-50-12-24-1

Odobrilo: Vijeée veleudilista
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Stupa na snagu od: 19.1.2024.
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