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Temeljem ¢lanka 22. Statuta RIT Croatia, predsjednica i dekanica RIT Croatia, dr. sc. Irena
Guszak, 15. prosinca 2023. godine donosi i objavljuje sljededi:

POSTUPAK KORISTENJA POVRATNIH INFORMACIJA
ZA POBOLJSANJE OSTVARIVANJA ISHODA UGENJA

RIT Croatia je posvec¢eno pruzanju izvrsnog obrazovanja nasim studentima. Kako bismo nastavili
poboljsavati naSe programe, prodirivati ponudu i dodatno unaprijediti ostvarivanje ishoda ucenja,
koristimo povratne informacije iz razlicitih izvora i dionika, pri éemu su studenti najvazniji izvor
informacija. Ovaj postupak opisuje kako se prikupljaju i koriste povratne informacije kako bi se
postigli visoki cbrazovni standardi.

Politika otvorenih vrata

Na RIT Croatia imamo politiku otvorenih vrata. To znagi da su svi zaposlenici dostupni za razgovor
sa studentima, bilo u uredima, putem telefona ili online, uklju¢ujuéi dekana i prodekana
(prodekane). Ako je nakon razgovora sa studentom potrebno poduzeti radnju, zaposlenik ¢e
odgovarajuée reagirati.

Kava s dekanima

Svakog semestra dekan i prodekan(i) organiziraju neformalni sastanak uz kavu i kolagiée (ili samo
online razgovor u vrijeme pandemije) za studente. Svrha sastanka je omoguciti studentima da
iznesu pohvale, zabrinutosti, pitanja, prijedloge itd. Dekan i prodekan(i) izraduju plan za
rjeSavanje pitanja koja su se pojavila tijekom sastanaka te ih prosljeduju odgovarajucim odjelima.
Kada informacije budu dostupne, studenti dobivaju povratne informacije.

Student Ratings of Teaching Effectiveness (SRATE) — 5. tjedan i kraj semestra

Ocjene nastavne ucinkovitosti studenata ili studentske evaluacije kljuéni su izvor povratnih
informacija od studenata.

Na kraju svakog semestra provodi se evaluacija za sve kolegije i sekcije tog semestra. Svaki
student prima poveznicu s anketom za svaki kolegij na koji je upisan u odredenom semestru.
Ankete se provode putem automatiziranog sustava na razini RIT-a. Struktura ankete ukljucuje
nekoliko evaluacijskih pitanja o samom kolegiju i izvedbi nastavnika te otvorena pitanja za
pozitivne povratne informacije i prijedloge pobolj$anja.

Povratne informacije koje studenti pruzaju su anonimne, a rezultati se prikazuju na agregiranoj
razini. Rezultati postaju dostupni svakom nastavniku, voditelju podrugja, prodekanu
(prodekanima) i dekanu nakon zavréetka semestra i unosa svih ocjena u SIS.

Nakon Sto rezultati postanu dostupni, svi nastavnici inh pregledavaju i koriste kao ulazne
informacije za pripremu sljede¢eg semestra. Voditelji podruéja takoder pregledavaju rezultate za
nastavnike u svojim timovima. Ako rezultati ukazuju na zabrinutost, voditelj podrugja konzultira
se s prodekanom i rieSava problem s nastavnikom, od kojeg se oekuje da poboljsa izvedbu u
odredenom podrugju.
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Svaki zaposlenik RIT Croatia prolazi kroz godignju evaluaciju uéinka. Za nastavno osoblje,
rezultati studentskih evaluacija vazan su element procjene nastavne izvedbe. Bez obzira na
rezultate, nastavno osoblje i njihov rukovoditelj pregledavaju rezultate studentskih evaluacija
tijekom sastanka o ucinku. Sve preporuke za moguéa poboljsanja postaju sastavni dio Plana rada
za sljedecCe razdoblje za ¢lana nastavnog osoblja.

Pored evaluacija na kraju semestra, evaluacije se provode i u 5. tiednu semestra. Evaluacije u 5.
tiednu provode se za sve kolegije prve godine u jesenskom semestru te za sve nastavnike koji
prvi put drze kolegij ili koji predaju kolegij u izmijenjenom formatu (online ili hibridno izvodenje).
Cilj je rano prepoznati moguca podrugja zabrinutosti kako bi se mogio pravovremeno reagirati i
prilagoditi nastava dok je kolegij jo$ u tijeku. Proces kori$tenja rezultata isti je kao i za studentske
evaluacije na kraju semestra.

Ankete nastavnika

Nastavnici u bilo kojem trenutku mogu zatraziti povratne informacije od studenata o specifiénim
elementima svojih kolegija. Neki nastavnici redovito koriste ovu opciju i koriste povratne
informacije studenata kako bi unaprijedili svoje kolegije te bolje podrzali uéenje studenata i
ostvarivanje ishoda ucenja.

Peer observations

Odbor za u€inkovito podutavanje Zajedno s Pevjerenstvom za osiguravanje kvalitete razvio je
obrazac za promatranje nastave kolega (Peer observations), koji sluzi za davanje povratnih
infermacija nastavnicima Ciji su satovi promatrani. Svaki nastavnik se promatra najmanje jednormn
godiSnje, uz dodatna promatranja prema potrebi. Promatranja ne sadrze izravne povratne
informacije od studenata, ali promatradi prate i nastavnika i studente, a studentske reakcije
ukljuéene su u promatranja. Stoga ih nastavnici koriste kao podrsku u ostvarivanju ishoda ué¢enja
studenata.

Pojedinacni komentari studenata

Studenti dijele svoje povratne informacije o kolegijima na razli¢itim razinama i u raznim
situacijama (npr. sa svojim akademskim savjetnicima). Sve relevantne informacije dijele se s
prodekanom, koji pregledava povratne infermacije s voditeljem podruqa i radl s nastavnicima na
identificiranim poboljsanjima. -

Kontinuirano unapr_;edenje tzvedbenog plana nastave

Ostvarenje ishoda ucenja kolegija procjenjuje se ocjenjivanjem studentskih radova unutar
kolegija, dok se ostvarenje ishoda uéenja programa procjenjuje kroz proces vrednovanja ili
kontinuiranog unaprjedenja izvedbenog plana nastave. Vrednovanje se provodi za ishode uéenja
Opceg obrazovanja (General Education) i ishode uéenja programa.

Raspored vrednovanja ishoda ucenja Opceg obrazovanja izraduje se godisnje od strane Ureda
za vrednovanje obrazovne ucinkovitosti (Office of Educational Effectiveness Assessment — RIT),
temeljem Plana i rasporeda vrednovanja Opéeg obrazovanja (Gen Ed Assessment Plan and
Schedule). Svaki ishod ucenja Opceg obrazovanja procjenjuje se jednom svake tri godine.
Svakog semestra, na temelju rasporeda vrednovanja Opc¢eg obrazovanja, odabire se skup
kelegija koji doprinose odredenom ishodu ucenja koji se vrednuje. Nastavnici koji predaju te
kolegije odabiru zadatak za vrednovanje i procjenjuju postignuéa studenata koriste¢i rubrike
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specificne za ishod uéenja Opceg obrazovanja. Rezultati se koriste za procjenu je |i postignut
referentni prag za odredeni ishod ucenja. Nakon $to rezultati postanu dostupni, svi nastavnici
izraduju akcijski plan za pobolj$anja. Svakog semestra rezultati i akcijski planovi raspravljaju se
na sastanku na razini RIT-a, uklju¢ujuci sve globalne kampuse. Ured za vrednovanje obrazovne
ucinkovitosti pruza stalnu podrsku i razne resurse u procesu, ukljuéujuéi knjiznicu zadataka i
obuku.

Raspored vrednovanja specifi¢nih ishoda ucenja programa izraduje se godiénje od strane odjela
programa. Svakog semestra odabire se kolegij ili skup kolegija koji doprinose odredenom ishodu
ucenja programa koji se vrednuje. Nastavnici koji predaju te kolegije odabiru zadatak za
vrednovanje i procjenjuju postignuca studenata koristeéi rubrike specifitne za ishod uéenja
programa. Rezultati se koriste za procjenu je li postignut referentni prag za odredeni ishod uéenja.
Nakon Sto rezultati postanu dostupni, nastavnici programa sastaju se i izraduju plan za
pobolj$anja. Svakog semestra rezultati i planovi raspravljaju se na sastanku na razini RIT-a,
uklju€ujuci sve globalne kampuse.

Kako bi se dodatno podrzala kontinuirana pobolj$anja izvedbenog plana nastave, svi RIT
programi godisnje izraduju lzvie$¢e o napretku (Progress Report). Izvjesée o napretku koristi se
za procjenu vrednuje li program ishode uéenja programa, jesu li postignuti referentni pragovi
specificnih ishoda u€enja i koristi li program rezultate za donosenje informiranih odluka o
pobolj$anju izvedbenog plana nastave. Voditel] podru€ja programa odgovoran je za izradu
lzvie$¢a o napretku svake jeseni, koristedi sustav Taskstream. Svake godine rezultati 1zvie$céa o
napretku raspravljaju se na sastanku na razini RIT-a, ukljuéujuéi sve globalne kampuse.

dr. sc. Irena Guszak
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