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Llenw

e Ka)Xabl¥ YY4aCTHUK YBUAUT HEKOTOPbIE YEPTbI CBOETO
XapaKTepa 1 Yem OHU OT/ZIMYAIOTCA OT APYrux

e KaXAabl Y4aCTHUK OOHAPYKUT BANAHME
KOHGAMKTHOMN CUTYaUUN, KOTOPaAA ABNAETCS
pPe3y/IbTaTOM NTNYHOTO POPMUPOBAHMNA N OTINYUA OT

APYrmx

e KaXAablM Y4aCTHUK CMOXKeT ybeanTbecs, Kak
HEeCXoACTBO C APYrMMU NtOAbMUN MOMKET BbI3BaTb
KOHPAUKT B KOJIJTIEKTUBE



Kak Bbl NTOHMMaeTe “otandyme
oT Apyrmnx”?

e [lante onpepeneHue: “otnmyme ot

apyrnx”

e “Otnnume ot apyrnx”—ato ymeHue
OLEHUTb CXOACTBO M pa3inyme
MeXay NrabMn n cpean ntoaeu
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Presentation Notes
Чем мы отличаемся от друг друга? В чем мы одинаковы?�Как только мы поймем в чем наше различие, мы можем начать работать вместе, и обогатим свой опыт опытом других. ��Что влияет на наш выбор? Чем мы отличаемся? �Поняв, что основными факторами влияющими на наши взаимоотношения с другими, являются наш опыт и предубеждения мы готовы к   восприятию людей, отличающихся от нас. Участники изучат, что влияет на их мнение, и обсудят в открытой дискуссии те вопросы, которые оказывают влияние на каждого из них. �
Что мы можем сделать, чтовы понять и оценить разные культуры?�Изучив, что отличает нас друг от друга и как это влияет на наше взаимопонимание поможет оценить и понять людей отличающихся от нас.     ��Что мы понимаем под правильным поведением?�Мы все отличаемся друг от друга, но мы все заслуживаем вежливого отношения и уважения. Научитесь распозновать правильное и неправильное поведение. ��Как мы можем обогатить друг друга, используя наши различия?�Ключ к улучшению нашей эффективности на работе и дома это понимании нашего отличия от других.  Это позволит нам уйти от прошлого и двигаться вперед, используя уроки, выученные нами. 


MHOromiIaHoBbI¢ XaPaAKTePUCTUKH
UHANBUIYMA

Oopa3oBanue

Pa0ounii onbIT

IMonuTHyeckue
yOexx1eHus

BHemnuii BUI
Pacca/sTHUY
€CKHe KOPHH Bospacr

CeMbs

YMcTBeHHBIE/

Bepoucnose- dusuyeckue
crocodHoCTH

HaH“e \

CekcyajbHasi
ODPHEeHTAIMSA
Poab B

OpraHu3anuu

Oo0menne/
3HAHME A3BIKA
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Presentation Notes
Многоплановая характеристика индивидуума�В центре колеса отражены данные индивидуума, которые видны и обычно не меняются. Во внешней части колеса отражены данные, которые приобретаются и меняются в течение жизни. Комбинация этих данных влияет на наше восприятие жизненных ценностей, веру, поведение, опыт и ожидания, и это делает нас уникальными.

Никто не похож друг на друга и так обычно возникают конфликты.


KaK Bbl MOHUMaeTe
KOHP/INKT?

e [lante onpeaeneHne KOHPAUKTA...

e KOHOAMKT 3T0... KOraa ABa uam bonee
NHAUBUAMYMA, UX UAEUN, LEHHOCTMH,
B3rnA4bl, U T. M., CXOAATCA B O4HOM TOUKe,
B3aMMOOENCTBYIOT U BOCMPUHUMAIOTCS
KaK HeCOBMECTUMble, NpeacTaB/AasA
ONacHOCTb A1 B3AaMMOMOHMMaHUA,
PecypcoB M NOTPeOHOCTEN; B KOHLE
KOHL,OB, Bbl3blBasA COOTBETCTBYIOLLLYIO
OTBETHYIO PeaKL MO0 Ha Takoe NoBeAeHMe.
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Позволяет ли наше отличие друг от друга “управлять” нашими конфликтами?


CamoHanus

KaK Bbl cebs oueHnBaeTe?
Kak Bac oueHuBaloT gpyrue’?
OTAnYatoTCAa N OUEHKN?

KaK Bbl BOCIPUHMMaeTe 3TO
pasnnyue’?
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Presentation Notes
Запишите три качества, которые характерны для вас (честность, верность, страх, уверенность, беспокойство, стыд и т.д.…)

Запишите три качества, которые характерны для человека справа от вас.

Поделитесь своими мыслями с человеком справа от вас.


LKA KOHPAUKTA

YbexkaeHuna n
OTHOLLEHUS MeXKAY
NoAbMU NOPOXKAAOT
KOHOAUKT

NocnencteuA

o KOHPANKT BO3HUK
Hallen peakunm Ha
KOHMUKT.

OTBeTHaA peaKkuMA Ha
BO3HMKLUNIN KOHPANKT.
KaK mbl noctynaem.
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Существует пять путей решения конфликта и все пять могут быть изменены следующим образом: избежанием конфликта, приспособлением, соревнованием, компромиссом, и сотрудничеством. 

Что и как изменить остается вопросом… 


KOHPNKT: DTO Kpn3UC BO
B3aMMOOTHOLLUEHUAX

 «Jltoan He NaaAT Apyr c Apyrom
NOTOMY, YTO OHU BoATCA Apyr
Apyra; oHn boatca apyr aApyra
NOTOMY, YTO He 3HAKT APYr APYra;
OHW He 3HAKT APYr APYyra NOTOMY,
4YTO OHU He 06LWLANNCD APYT C

ApYrom."

~Rev. [lp. MapTuH Jltotep KnHr
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Presentation Notes
Общение друг с другом и обмен информацией является ключом к решению конфликта!


IdPEeKTUBHbIM 0OMEH
MHPOopMaLmen...

...3TO KJIHOY K Halemy NOHMMaHWUIo,
4emM Mbl OTIMNYaeMCA OT APYrux u
YMeHUo 3dPeKTUBHO pa3obpaTbCes
B BO3HUKLWMKX Npobnemax
KOHPANKTA.
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Presentation Notes
Вы не проиграли...вы только сдались!

Не возможно избежать гнева...но в ваших силах решить, что делать с этим чувством.


YTO TaKoe KynbTypa?

 Bawe onpeneneHue...

e OTHOLWEHME N NoBeaeHue,
XapaKTepHoe A4 onpeaeneHHoro
COLLMANbHOIO €104 0bLWecTBa NAU
opraHusauuu.
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Культура не приобретается биологическим путем, а через познание действий, чувств и размышлений. Британский антрополог  Сэр Edward Burnett Tylor определил культуру как сложное понятие, включающее знание, веру, исскуство, мораль, закон, обычаи, как и другие возможности и привычки, приобретенные человеком как членом общества. Определение Сэра Tylor включает три наиболее важные характеристики культуры: (1) Культура приобретается людьми. (2) Человек приобретает культуру будучи членом общества.  (3) Культура в целом это сложное понятие.

Культура приобретается людьми, потому что она состоит из изученных образцов поведения, а не приобретается биологически, как это иногда называют инстинктом. Культура это сложное понятие, которое ученые социологи разбивают на простые компоненты так называемые ‘черты культуры.‘  Это может быть обычай, как похороны умерших, устройство, как например плуг, жест как рукопожатие или идея как демократия.

Основные элементы культуры… Каждую культуру характеризуют черты, которые являются результатом ежедневных потребностей людей. Каждая культура знает как добыть пищу и кров. Каждая культура знает как защитить себя от нападения. Для каждой культуры характерны свои взаимоотшения в семье, включая брак и отношения между родственниками. Религия и религиозные обряды также являются частью культуры. Каждое общество имеет свои формы выражения искусства как резьба по дереву, живопись и музыка. А также каждой культуре характерен свой уровень научных знаний. Знания могут быть на уровне бытовых традиций о растениях, которые они едят, и о животных, за которыми они охотятся, или на уровне высокоразвитой науки. 


CTO/ZIKHOBEHME KYyNbTyp M Npobaemsl...

e Consistantly distort and challenge
our understanding of the
messages that we receive, as well
as, those that we attempt to share.

 Our being vigilantly aware of this
can facilitate success in our
interpersonal engagements and
our efforts to leverage our
diversity.
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Виды культуры: 


JINYHBIV ONbIT...

PeKka KpoKkoauna — [pynnoBoe 3aHATHE
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Занятия в группе.


Cnacubo...

[lpe3eHTaunA cCoCTaB/IeHa
coTpyagHnkamm PEN-International,
CLWA, KopuHH XewKe n Mapwu
Jlams
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Занятия в группе.


Mean

Kpokoamibs peka
Alligator River

IToMo4bs BaM OCO3HATH KaK II0 pasHOMY JITOAHU BOCHIPUHUMAKOT, OICHUBAIOT U OTHOCATCA
K OOBIZICHHBIM COOBITHSAM, UMEIOIIMM MECTO B TOBCEAHEBHOM KU3HU. Bbl yBUANTE Kak
TPYAHO JOCTHUYb COrJIaCHUA B OLICHKC CO6I>ITHI>'I, BbI Y3HACTC IOYEMY MbI BOCIPpCHUMACM
JIIOEH O-pa3HOMY.

Paodora B Kki1acce

[IpoutuTe pacckas o Kpokoauwnsei peke.

[TpounTaB TekcT, U He 00CYXk/1as colep KaHHUe paccka3a C BalllMU TOBapHUIIaMH,
OLCHUTC IIATH HGpCOHB.)KGfI 9TOU HUCTOPUH, HAYHMHAA C CaMOI'0 OTPUIATCIIbHOTO U
3aKaH4YMBas HaMMEHee HEeTPUSATHBIM. 3aM0oIHUTE TaOIUIly, KOTOpas cleayeT 3a
TEKCTOM M BHECUTE IIEPBBIM CaMblii OTPHILIATENIbHBIN 00pa3, 32 HUIM MEHee
OTpHULATENbHBIN 00pa3 U T.JI., 3aII0JHUB MATYIO CTPOUYKY HAUMEHEE HEMPUATHBIM
TUIIOM. B TpeThell KOJIOHKE YKaKUTE MI0YEMY Bbl MX TaK OLICHUIIN.
Opranu3zyiiTech B rpyIIibl B COOTBETCTBUHU C YKa3aHUEM BallIErO IIPENOAOBATENS. .
Kaxpnas rpynna nomxHa:

BBIOpaTh MPEACTaBUTENS, KOTOPHM OyJIeT BBICTYNATh OT UMEHU TPYIIIIHI,

B IIPUBEICHHON HIDKE Ta0uIle, yKa3aTh KaK Ballla TPYIIa OICHMUIIA KaX IbIi
MEePCOHAX pacckasza, B TOW MOCIeA0BaTEIbHOCTH KaK 3TO OBLIO CAEaHO
Bamu (YacroTHas Tabnuia),

OO0BSACHUTH MPUUYNHY TIOYEMY ITH MEPCOHAKU ObUIH TaK OIL[CHEHBI.

ITo xakoi1 OCHOBHOM IIPUYMHE KaXAbII WICH IPYIIIBI TAK OLEHUI 3TOT
IIEPCOHAXK U B TAKOM IOPSIKE,

NOCTapaThCsl MPUUTHU K 00IEMY 3aKIIOYEHUIO IOYEMY BBI TaK OLICHUIIH 3TH
nepcoHaxu. Eciii BaM ynanoch npuiiT K eIMHOMY 3aKJII0YeHHI0, OyIbTe
TOTOBBI [TI0KA3aTh BCEMY KJIACCY KaK BaM yJaj0Ch JOCTUYb 3TOTO COIJIacus,
Kakue ObUTN AJI ’TOT0 OCHOBAHUS U KaKU€ OKOHYATEJIbHBIE OLEHKH OBLIN
BaMH JaHbl. Eciu ke HeBO3MOXKHO 10CTUYb OOIIETo COTIacus, MoyManTe,
YTO SIBUJIOCH OCHOBHOM MPUYHNHON pa3HOTIacuid. BybTe roTOBBI 00CYIUTH
3TO B KJIACCE MO3KE U M0Ka3aTh BAIllM OKOHYATEIbHBIE OLICHKHU.

[To ykazanuio npemnoiaBarensi CHOBa OJrOTOBBTECH K OOIIEH AUCKYCCHU.
BricTynaronuii OT Kax 01 TPYIIIEI I0JDKEH YKa3aTh Pe3ybTaThl 00CYKACHUS 1
OLICHKH.

[IpenogaBaTens MTOMOXKET BaM B 00CYKJIEHUU BOMpOca KaK JOCTUYb
€AMHOYITHOTO MHEHUS U TI0YEMY Mbl BOCHIPHUHHMAEM JIIO/ICH MO-pa3HOMY.



IIpouTnTe pacckas o “ Kpokoauinbeii pexe ”

MHoro neT ToMy Ha3aJ Kujia OJJHA KEHIINHA 110 UMEHH AOuraui, KoTopas Jrooua
MykunHy 1o umenu ['peropu. ['peropu >xun Ha onHOM Oepery peku, a AOUTran Kua
Ha MPOTHUBOIIOIOKHOM Oepery 3ToH ke peku. Peka, kotopast pa3aensia BiIoOJIeHHBIX,
KHIIWIa KPOKOAUIAMH-TII0Joe1aMu. AGerami XoTenna nepecedb peKy, 4To0bl
coenuHuThCs ¢ ['peropu. K HecuacTbio, MOCT uepe3 peKky ObLI pa3pylleH CHIIbHBIM
ITOPMOM TPEIbIAYIIEH HOUBIO.

Aberaun nomnuia k Cuabany, KaruTaHy peqHOTo CyIHa, ¢ IPOCch00ii epenpaBUTh ee Ha
npyroit 6eper. OH cka3aj, 9TO OXOTHO 3TO CAETAET, €CIM OHA COTIacHa IIPOBECTH HOUb
C HUM JIO TOTO KaK OH ee MepenpaBuT uepe3 peky. OHa HaoTpe3 0TKa3anachk OT 3TOTO
HpeAIoKEHNUs 1 00paTUiIach K CBOEMY APYTY 1o uMeHH VIBaH, 4TOOBI OOBSICHUTD eMy
cBoe nojoxenue. Ho MBan He 3axoTen ObITh BOBJICUECHHBIM B 3TOT KOH(IIUKT.

AOuTrann mocynTana, 4To eJUMHCTBEHHBIM BBIXOIO0M M3 CO3/IaBIICHCS CUTYAIlUH, 3TO
npuHATh yenoBus Cunbana. Cunbaja ciepskall CBoe CIOBO U JOoCTaBmI AbOerani B
o0bsiTus ['peropu.

Korna ona pacckasana I'peropu o cBoeil pcKOBaHHOU MPOJIENIKe, YTOObI epeceyb
PEKy, TO OH C IIPE3PEHUEM OTBEPT ee. Y ApyUueHHas U MoBepKaHHasg AOeraui
obpatunack k Ciyry (Slug) co cBoum ropem. Ciyr, couyBcTBys eif, Hamen ['peropu u
YKECTOKO M30uJ ero. Aburani Oblj1a OueHb JOBOJIbHA, YTO [ peropu moaydus To, 4To OH
3acmykui. Ha 3axofe comHa, casmHo ObLI0, Kak AOurann cmeéres Haf [ peropu.

ITopsnok

Nwma

[TprunnbI

IlepBb1it

Bropoit

Tpernii

UYerBepThiit

IIaTeni




YacroTa oieHKH

ITepconax | IlepBbrit Bropoii Tpetnii Uetrseptoiii | [1aTbii

AOuraui

I'peropu

HBan

Cunban

Cnyr(Cnar)

Wneun, koTopble HAO OTPA3UTh B OTYETE U B MIPOJOJIKEHHON JUCKYCCUU — CMOTPH B
noknazae “llenHoctu n yoexxaenus

CrnpocuTte y CTy/IeHTa Kak OH TIOHUMAET CJIOBA IIEHHOCTh, yOeXKACHUE, OTHOIIICHUE?
Yem orn oTnnyaroTca? MOXHO JIM U3MEHUTD UX U Kak?

MoxHo 3aaaTh 60ee crenupuieckue BOIPOCkHl 0 IEHHOCTH CYKACHUS, M TOYEMY JIIOIU
COCTaBJISIIOT CBOE€ MHEHHUE, pacloiaras O4eHb MaJICHbKOW HHpOpMaLueil.

e Bawusier 11 uMs yeloOBEKa Ha Hallle MHEHHE O HeM, Kak Hampumep, ums Coyr (Slug)
B niepeBojie o3HayaeT Cnus3HAK)? MOryT Jid CTyJeHThl Ha3BaTh HUMEHA, KOTOPHIMU
OHH OBbI HUKOT/Ia HE Ha3BaJIM HOBOPOXKJIEHHOTO, IOTOMY YTO OHH 3HAJIM JIFOJCH C
9TUM UMEHEM U He JII0OWIH UX. BBI3bIBAIOT JIM HEKOTOPbIE UMEHA Yy HUX
ONpeIeTICHHbIE ACCOLUALINU?

e CuMmnaTu3upyeM JIM Mbl [IEPCOHAXKY, KOTJa €r0 OMBbIT HaM MOHSTEH WM Mbl y3HaeM
B HEM U €ro MOBEACHUH YTO-TO OJIN3KOE U MOHITHOE HaM?

e CylIecTBYIOT JIM TaKUe NMEPCOHAXKH B peasbHOH sxnu3Hu? Hanpumep, Cunbam moxox
7Y Ha TUOUYHOTO Om3HecMeHa? OH MOTHOCTHIO BBITIOJHUT YCIIOBHUSI KOHTPAKTA,
MO>KET ObITh OH M HE TaKOU IJI0X0H? BCTpeTuM i MBI TaKMX JIFOJIEH B HAIITUX
opraHu3anusx?

e Ecnu MBI HaiileM Takoe KOJIMYECTBO TaKKMX JIFOJCH B CBOEH OpraHu3allud U TaKOe
K€ KOJIMYECTBO PA3IMYHBIX MHEHHH O HUX , TO KaK TaKas OpraHU3aIus MOXKET
HOpMaJIbHO paboTaTh?

e MoryT 11 CTYJEHTBl BCHOMHUTD “‘MBUIbHYIO OIIE€pY, B KOTOPOU MO>KHO BCTPETUTH
nepcoHaxu monoOHeIx Aburamn, Cunbany u T.4. TeneBU3nOHHBIE “MBUIbHBIE”
ONEphI HE peAIbHBI, HO OTPAXkAIOT JIM OHU YesoBeueckuid onbIT? [Touemy
nporpamMmel kak, Harpumep “Konropa* (Office) rak nonymnspubi?

e AQwurami cieiajia 4ro-TO BO UM JIF00BU. [103BOJISIIOT JT HAIIK B3TJISLALI HA JIIOOOBE
B OTIpEIeIEHHOM O0IIIECTBE ONpaBAaTh HEKOTOPHIE BU/IbI TIOBEICHUS?



e Moxere 11 Bbl Ha3BaTh XOPOIIUM JIPYrOM YE€JI0BEKa, KOTOPBIM BaM He momor? YUto
BBI OJKHJIa€Te OT CBOUX Apy3eit? Cayr mpuMeHsIeT CUTy, YTOOBI TOMOYh AOHUTaNII,
HO ITIOCTYIAET JIM OH TaK, IOTOMY YTO OH €€ Apyr?

e Ham HUYero HeU3BECTHO O pacce/HAllMOHATBHOCTH MEPCOHAXKEN — MOBIIUSAIIO JH ObI

9TO Ha Halle MHEHHE?

e [louemy MBI nenuM Jroselt Ha ctepeoTunbl? OueHb BaKHO, YTOOBI CTYACHTHI
IIOHAIN, YTO ACIIUTH JIIOI[@I\/'I Ha CTGpGOTI/IHBI, 3TO HOpMaJII:HaH 4acCThb
MO3HOBATENBbHON (DYHKIIMM HAIIIETO MO3Ta - 3TO HaM ITOMOTAET JCIIUTh
uH(popMmarrio Ha kareropun. OqHAKO, KOT/Ia AeTICHUE JII0JIeH Ha KaTerOpuun
MPUBOAUT K MIPEIB3ATOMY OTHOIICHHUIO K HUM, TO 3TO CTAHOBUTCS HETIPUEMIIEMBIM
JJIS1 Hac.

BaxxHO#t yacThio OTYETa JOIHKHO OBITH MCCIIEIOBAHKE, II0YEMY HEKOTOPBIM IPYyIIaM

TPYAHO MPUNTH K €TUHOMY MHEHHIO 10 OOBIUYHBIM ITYHKTaM 3aJaHusl, a y IPYTHX TPy

aTHX TIpoOsieM HeT. Kak Obu10 nocTurnyto coriacue? YUyBCTBYIOT TU HEKOTOPHIE
CTYACHTBI, YTO OHH MTPOCTO YCTYIWIN JaBJICHUIO, HO OHH BCE €IIIe HE COTJIACHBI C
pemerneM? Kto Ben mportecc? Kak ObI10 HCTIOIB30BAaHO BIUSHUE, YTOOBI MPUBJICYb
JIpYruX Ha CBOIO cTopoHy? UTo cpaboTano, a uto HeT?
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