Toi nhan ra riang nhiéu ngudi trong sd cac ban khong cé nén tang stc khoe tam
than hoic nhan dugc bat ky su rén luyén nao dé 1am céc viéc danh gia tam ly
nhung day 13 mot hoat dong dé gitip ban nhan ra cé cac k¥ nang phu hop dé cung
cap su gilp d& danh gia cho khach hang/hoc sinh diéc 1a quan trong thé nao:

Sarah, bé gai diéc 8 tudi, dang trong I16p hoc ctia ban va ¢6 ay 1a rat khé chiu
va dang la hét ban. Ban da hiéu duoc tir cha me ciia em réng em la mot dira
bé rat thong minh va yéu thich cac hoat dong lién quan dén doc sach va
khiéu vii. Cha me em lo ling bai vi em d3 danh dira em trai 4 tudi ctia em vai
tuan nay va khdng nghe nhiing 10i n6i ciia ba me em.

Trong lUc gip mit ban quan séat thay ring em dung ky hiéu lung tung va lam
ban phan tam. Guong mat em d‘ﬁy su thinh nd va gian dit. Doi khi em éy
ding 1&n va ngdi xudng, nhung khi em ding 1&n, em d3 hét [&n va binh tinh
chi khi em ngdi, dic biét 1a khi ban bao em 4y ngdi trén ghé. Ban khong
théng thao ngdn ngit ky hiéu nhung ban d3 duogc yéu cau danh gid em 4y va
cho "y kién chuyén gia" ctia ban vé tai sao em ay 1a mot dra bé hung di.
Piéu duy nhat ban hiéu 13 Sarah bdo cdo ring em cam thay cha me em xau
tanh va ho trirng phat em vi Iy do ngd ngan. Cudi cting, khi ban d3 cé thé
moi duoc thong dich vién ngdn ngir ky hiéu, anh ta thira nhan sau khi gap
Sarah rang anh khong thé hiéu duogc em ay rd, nhung "sé& c6 gang hét minh"
dé thong dich theo hét kha ndng ctia anh ta. Sarah trd nén tac gian hon khi
thong dich vién yéu cau em 4y lap lai nhiéu lan dé cung cip cau tra i cho
cac cau hoi caa ban. Sau dd Sarah nadi voi ban ré“mg em éy nght ban that dan
don thdng qua ngudi phién dich. Cudi cing, em 4y dua ra "nhiing cir chi
tuc" ma ban hiéu dugc 13 c6 4c y va tho tuc.

Ban nghi "nhirng van d¢" cia em la gi? Nhiing diéu gi gép phan vao su tuc gian cua
em? Ban co thé nghi dén cac van dé ma cé anh hudng dén em ay khong? Cé bat cr
y ki€n nao ban c6 thé gidi thiéu dé cung cap su can thiép cho em ay khong?



